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2022

2023 Février 2023 : 1er index sur salaire 

Prévision inflation 2024 : 2,5%
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Représentation syndicale chez AXA Luxembourg : 

• Départ à la retraite pour Christian Gillet, notre Président de la Délégation du 
personnel

• Poste de délégué permanent a été réparti sur l’équipe des délégués
• Départs / diminution des effectifs de la délégation 

 Mars 2019 : équipe de 17 délégués
 Juin 2023 : équipe de 7 délégués => mars 2024

• Prochaines élections sociales de mars 2024 : phase de recrutement de nouveaux 
délégués en cours



Actualités sociales AXA Luxembourg

4CEG AXA – Tour des pays - CONFIDENTIEL

Mouvement personnel chez AXA Luxembourg : 

• Turnover toujours important
• Janvier 2023 : départ Directeur RH / Mai 2023 : nomination nouvelle RH
• Avril 2023 : départ Directeur Commercial arrivé en octobre 2022
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Bilan social 2022



Actualités sociales AXA Luxembourg

6CEG AXA – Tour des pays - CONFIDENTIEL

Bilan social 2022



Autres sujets d’importance

7CEG AXA – Tour des pays - CONFIDENTIEL

Transformation toujours en cours, nombreux gros projets

• Mullberry : normes de sécurité du groupe

• VIE en cours de refonte, projet de redynamiser cette branche d’activité, mais le contexte économique 
n’est pas aidant, les produits doivent évoluer

• Digital : My AXA, signature électronique, devis en ligne, paper less …

• Projet de refonte des produits Corporate

• Projet sales forces AGENTS à venir, à mettre en place
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• Lourdeurs des nombreux reportings, très pesants pour une petite entité comme AXA Luxembourg, au 
détriment d’actions qui pourraient être mises en place

• Relance du courtage

• Les chiffres IARD sont très bons
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Forces d’AXA Luxembourg / Délégation :

• Volonté de maintenir un équilibre vie professionnelle et vie privée (temps partiels / télétravail …) 

• Esprit collaboratif et bienveillance entre tous les acteurs

• 2023 : on ressent un impact positif de la culture d’entreprise sur les collaborateurs, à vérifier si ce 
ressenti sera confirmé par le pulse de ce 13/06/23 (63% de participation en date du 19/06)
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